MUSTERI SIKAYETLERI KAPSAMINDA KISISEL VERILERIN KORUNMASI
HAKKINDA AYDINLATMA METNI VE AGIK RIZA BEYANI

Ege Vitrifiye Sadlik Gerecleri Sanayi ve Ticaret A.S.'ye (“Ege Vitrifiye”) gondermis oldugunuz sikayet bildirimi
("Sikayet”) kapsaminda tarafimiza ilettidiniz kisisel verileriniz, Sikayet siirecinin ydnetilmesi, sorunun tespiti ve
giderilmesi, ayni sorunun tekrar yasanmamasi amaciyla Ege Vitrifiye tarafindan yasal mevzuata uygun olarak, veri

sorumlusu sifati ile islenebilecektir.

Tarafimiza ilettiginiz kisisel verileriniz, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata ve diger mevzuatta zorunlu
kiinan siirelere uygun sekilde ve sadece yukarida belirtilen islenme amaglar dogrultusunda islenecektir.
Tarafimiza ilettiginiz Sikayetler kapsaminda yer alan kisisel verileriniz tizerinde, Sikayet siirecinin yonetilmesi, ayni

sorunun tekrar yasanmamasi amaciyla Ege Vitrifiye tarafindan yasal mevzuata uygun olarak veri kaydedilmektedir.

Ege Vitrifiye, kisisel verilerinizi yasal olarak aktarilmasi gereken, yurtiginde ve/veya yurtdisinda yerlesik; yetkili kisi
ve resmi kurumlara, Ege Vitrifiye'nin faaliyetlerinin yiritilmesi icin hizmet aldidi kuruluslara, Ege Vitrifiye'nin dahil

oldugu Ibrahim Polat Holding A.S. ve ayni sirketler grubunda yer alan sirketlerine aktarabilir.

KVKK kapsaminda kisisel verilerinizin ne sekilde islendigini ve aktarim yapilip yapilmadigini 6grenme; silinmesini,

yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Bu dogrultuda, yukarida yazil tiim hususlar ve asadida yer alan aclk riza metnini okuyup onaylayarak, Ege
Vitrifiye'nin yalnizca yukaridaki hususlarda ve Sikayet kapsamini ilgilendirdigi 6lciide kisisel verilerinizi islemesine ve

yurt icinde ve/veya yurtdisinda bulunan Ugiinci kisilere aktarmasina riza géstermis olacaginizi bilgilerinize sunariz.
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Kanun ve yukarida tarafima yapilan bilgilendirmeler kapsaminda, Ege Vitrifiye Sadlik Geregleri Sanayi ve Ticaret
A.S., Ibrahim Polat Holding A.S. ve ayri sirketler grubunda yer alan yurticinde ve yurtdisinda yerlesik grup sirketleri
tarafindan kisisel verilerimin toplanmasini, islenmesini, veri tabaninda tutularak periyodik olarak giincellenmesini ve
saklanmasini, gerektigi takdirde flgili kamu kurum ve kuruluslariyla, sirketin faaliyetlerinin ydirditdimesi icin hizmet
aldigi, birlikte calistigi kurulusiaria, Ttrkiye'de ve/veya yurtdisinda mukim olan firmalar fle paylasiimasini ve kisise/
verilerimin buniar tarafindan tutulmasin

I:l Kabul ediyorum I:I Kabul etmiyorum.

|:| Isbu Beyanda yer verilen bilgilendirme yikiimlGligiini okudum.
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